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UPDATEN ZONDER STRESS?



EEN JAAR MET UPDATES



RONDE 1
• Veel bugs opgelost in 1.20 cq 2.0 versie!

• In onze testomgeving (kopie productie), vooral de bugs getest

• Na release: datums invullen bij tentoonstelling?

• Snelle oplossing & goede communicatie



RONDE 2
• Bugs uit 2.0 opgelost in 2.1.0

• “onze” bugs getest + extra’s

• Release ging vlot en soepel



RONDE 3
• 2.1.2 was een kleine update mét fix voor grote import jobs

• Snelle check op de belangrijkste taken

• In een week van acceptatie naar productie

• Na release: geen barcodes printen (snel opgelost!)

• Nog een tijd lang record locks



RONDE 4
• Update naar 3.0! Met universal printen én Sharepoint-integratie

• Ons testplan het hele jaar aangescherpt

• In december gestart met meetesten met de beta-versie



RONDE 4
• Zeer uitgebreid getest met testplannen van de migratie

• Bijna 20 bugs opgelost die we sinds maart hadden gemeld

• Extra bugs die we melden ook snel opgelost

• Printen lukte niet, maar dat lag aan onze printers

• Watzou jij doen?



DE RELEASE
• Voorbereiding met Axiell & onze IT-afdeling

• Spannend, maar vol vertrouwen begonnen…

• …toch was de release zelf best pittig



DE DAG ERNA
• Uitgebreid gecommuniceerd naar gebruikers over 3.0

• Out of office & bedankt-mails

• “Wehebben een vraag…”

• “Ik zie iets geks…”



DE WEEK ERNA
• Updaten van APIs

• Corrigeren data

• Reflecteren

• 3.0 is wel een grote stap voorwaarts!



GELEERD?
• 100% testen kan niet

• Extra testers inschakelen bij zo’n grote update was beter 

geweest

• Communicatie, flexibiliteit en overzicht 



EEN JAAR MET UPDATES



EEN JAAR MET UPDATES



• Hou ergens de bugs bij die je aanmeldt in Hornbill (Jira , Trello, …)

• Vraag Axiell om hun bug nummers (die beginnen met CV), want die worden 

gecommuniceerd in de release notes!

• Documenteer je wijzigingen

• Betrek collega’s waar nodig

• Doe nooit een update op vrijdag

• Communiceer vooraf & achteraf aan gebruikers. Ook via Axiell: stuur een 

melding en log iedereen uit

• Het werk is nooit gedaan

TIPS & TRICKS



• Communiceer alle opgeloste bugs in de release notes

• Betrek musea waar nodig (bij het testen zelf, of gebruik onze testplannen)

• Het werk is nooit gedaan

TIPS VOOR AXIELL



RONDE 5?
• Versie 3.1komt er aan in onze test -omgeving

• Testplan is aangescherpt

• Moedig voorwaarts!



AFRONDING
Ons testplan ontvangen?

→ d.van.nielen@rijksmuseum.nl
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